ESTEE LAUDER HUNGARY ONLINE
VASARLASI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kodexre nem utal. Jelen szabalyzat hatdlya a (www.esteelauder.hu) honlapon (“Honlap”) és
aldomainjein torténd ajanlattételre és értékesitésre terjed ki. Jelen szabalyzat folyamatosan elérhetd a kbvetkez6 weboldalrdl:
www.esteelauder.hu/terms-conditions és let6lthets IDE KATTINTVA.

1.2 Ahhoz, hogy a vasarlé a Honlapon keresztil terméket tudjon vasarolni, a vasarlonak: (a) legalabb 18 évesnek kell lennie, illetve
kiskoru esetében a vasarlast a kiskoru gondviselSjének jova kell hagynia; (b) fogyasztdnak kell lennie, azaz a vasarlé olyan természetes

személy lehet, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége korén kival jar el.

1.3. Ajelen szerz6dés Magyarorszagon jon létre és arra a magyar jog az iranyado.

2. Akereskedd adatai

2.1. A keresked6 az Estée Lauder Kft., egy Magyarorszagon bejegyzett tarsasag.

Neve: Estée Lauder Kereskedelmi Kft.

Székhelye: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. A. ép. 4.em.

Rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@online.esteelauder.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-062735

Addszama: 10255799-2-43

Nyilvantartdsban bejegyzé hatdsag neve: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Telefonszama: +36 1 408 8486

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH - 101391/2016.

Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 5206/2016/B.

A tarhelyszolgaltatd: ELC Online Inc. (székhelye: 40 West 23rd Street, New York, NY 10010, USA, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@online.esteelauder.hu)

3. Termékek

3.1. A termékekre vonatkozé adatok a Honlapon elérhet6ek; az adatok a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 9. §-dnak megfelel6en keriltek feltiintetésre.

3.2. Minden ésszer(i intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a Honlapon a termékekre vonatkozdéan megjelend részletek,
leirdsok és képek a rogzités id6pontjdban pontosak és hibatlanok legyenek; ugyanakkor, a jog altal megengedett legteljesebb mértékig

kizarjuk a felelGsséglinket azért, hogy ezek a részletek, leirasok és képek pontosak, teljesek, megbizhatdak, aktualisak vagy hibatlanok.

3.3. A Honlapon bemutatott termékek ill. a vasarlonak esetlegesen nyujtott termékmintdk kizarélag személyes hasznalatra valéak. A
vasarlé nem jogosult eladni ill. tovabb értékesiteni ezeket a termékeket ill. termékmintakat. Fenntartjuk a jogot arra, hogy — elézetes
értesitést kovetben, de akdr anélkil is — toroljik vagy csokkentsiik az egy vasarld részére juttatandd termékek ill. termékmintdk

mennyiségét, amennyiben sajat belatasunk alapjan tgy itéljilk meg, hogy az sérti a jelen ASZF-et.
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4.1. A Honlapon keresztil elérhet6 valamennyi termék ara tartalmazza az alkalmazandé altalanos forgalmi adot és forintban
értendd. A szallitasi koltséget az ar nem tartalmazza; az a megrendel6 feliileten kiilon keriilt feltlintetésre. Tovabbi informaciokért, kérjlik,

latogasson el a Honlap Hazhozszéllitds menlpontjara is.

4.2, A Honlapon feltlintetett arak helyességét rendszeresen feliilvizsgaljuk. Mindazonaltal nem tudjuk garantalni, hogy azok
hibatlanok. Abban az esetben, ha egy termék dra nyilvanvaléan rossz/rendszer hiba miatt mas pénznembdl atvett, dgy felajanljuk a

vasarldnak, hogy megveheti a terméket a helyes aron vagy toréljik a megrendelését.

5. Megrendelés leadasa

5.1. A vasarlot a rendelése leadasaban a Honlapon feltiintetett egyszerU utasitasok segitik.
5.2. A rendelés leadasahoz a vasarldnak meg kell adnia a kivant mennyiséget (legfeljebb 4-et, valamint 6sszesen maximum 10

kilonboz6 terméket rendelhet), és a vasarld legfeljebb 500 000,- Ft 6sszegben vasarolhat. Ezenkivil a rendelések szama is korlatozott, ami
maximalisan napi 3 rendelés vasarloként.

5.3. A vasarlo ezutdn a , Kosarba” gombra kattintva tudja a termékeket a bevasarlé kosaraba helyezni. A vasarlas barmely pontjan a
vasarld ellendrizni tudja a vasarldi kosarat ugy, ha az aktualis oldalon a ,,Kosar” szimbdlumra kattint a jobb fels6 sarokban. A vasarlo
kedvencként el tud menteni egy terméket, ha a termék neve alatt/mellett a ,, Kedvencekhez adom” sziv alaki gombra kattint. igy a termék a
vasarlo ,Felhasznaldi fiokom” oldalan a Kedvencek kézott fog megjelenni. Ahhoz, hogy a vésarlé a kedvencnek jeldlt termékeit barmely

szamitdgépen lathassa, sajat profiljaval kell belépnie ill. bejelentkeznie.

5.4. A vasarlas befejezése érdekében a vasarlonak a képernyén megjelend utasitasokat kell kbvetnie. A vasarld barmikor kijavithatja
az altala bevitt adatokat, megvaltoztathatja a vasarloi kosara tartalmat ugy, hogy egy vagy tobb terméket ahhoz hozzaad vagy eltavolit,
illetve a vasarlas befejezése ill. a megrendelés leadasa eldtt torolheti a teljes megrendelést is. A fizetés megkezdése el6tt a vasarld
barmikor attekintheti és szerkesztheti a megadott adatait a ceruza ikonokra kattintva. A vasarlasi folyamat soran barmikor médosithatja a
vasarlo a kosar tartalmat is akként, hogy a ceruza ikonra kattint és tovabbi termékeket ad hozz3, véltoztatja a mennyiséget, vagy torol
terméket a kostarbdl. Miutdn a vasarld megadta a szallitasi adatokat, ezeket is modosithatja a fizetés megkezdése el6tt Ugy, hogy a
mddositani kivant mezébe kattint vagy szintén hasznalhatja a ceruza ikont adatainak mddositasahoz. A megrendelés leaddsaval a vasarld
tudomasul veszi és kijelenti, hogy valamennyi, a folyamat soran megjelend instrukciét elolvasott és a jelen ASZF-et magara nézve
kotelez6nek fogadja el, valamint tudomdsul veszi, hogy a termékek megrendelése fizetési kotelezettséggel jar a szamara. A megrendelési
folyamat végén a vasarlé a megrendelését a ,Fizetési Kotelezettséggel Jaréo Megrendelés” gombra kattintva kildi el a Honlapon.

5.5. A megrendelés leadasat kovetden egy , Koszonjiik megrendelését” oldal fog megjelenni, tovabba a vasarlé hamarosan egy
emailt is fog kapni arrél, hogy megrendelése beérkezett. A fogyasztod és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. §- aval sszhangban, a megerdsit6 email tartalmazza a jelen ASZF kivonatat, a megrendelt termékek
|ényeges tulajdonsagait, az ar és a fizetési mdd részletes leirdsat, a hdzhozszallitas koltségeit, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeire és
mddjaira vonatkozé informacidkat, azt a cimet, ahova az esetleges észrevételeit, panaszait el tudja kildeni, az Ggyfélszolgalatra és a

fennallé szavatossagi és garancialis igények érvényesitésére vonatkozé informacidkat.

5.6. A fizetendd végdsszeg a megrendelés 8sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Vasarlé jelen ASZF
elfogaddasaval hozzajarul, hogy a vallalkozas csak elektronikus szamlat kildjon részére és a szamla teljesités datumanak a csomag széllitonak
torténd atadas napjat nevezze meg. A vasarlé altal megadott e-mail cimen levélben elklldott link segitségével letolthet6 és nyomtathatd 8

éven keresztil. A csomag kizardlag egy szallitdlevelet tartalmaz, amely nem mindésil pénzigyi bizonylatnak.

5.7. Amennyiben a megrendelés leadasat kovet6 24 éran belll a visszaigazold email nem érkezne meg, kérjik, forduljon hozzank
segitségért a +36 1 408 8486-0s telefonszamon.

5.8. Amennyiben a vasarléknak a megrendelés leadasa soran barmely kérdése vagy észrevétele lenne, vagy egy kordbbi
rendelésének allapotardl szeretne érdekl&dni, telefonon a +36 1 408 8486-0s szamon vagy emailben az
ugyfelszolgalat@online.esteelauder.hu email cimen tud benntiinket keresni. A gyorsabb kiszolgalas érdekében a vasarlénak érdemes a

megrendelés szamat ilyenkor kéznél tartania.
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6. Kedvezménykdd

6.1. A kedvezménykddok érvényesitéséhez a vasarlas befejezése soran a vasarlonak meg kell adnia az aktualis kodot a kosarban. A

kisbet(i/nagybeti kiulonbségre tigyelni kell, és a kddot pontosan a feltiintetett formatumban kell megadni.

6.2. Ha a kedvezménykdd sikeresen felhaszndlasra keril a rendelés folyaman, akkor az a ,,Kosar” oldalon fog megjelenni.
6.3. Egy megrendelésnél egy kedvezménykdd hasznalhato fel.
7. Fizetési médok
7.1. Avasarlo a termékekért készpénzzel (utanvéttel) vagy bankkartyaval fizethet. Az alabb felsorolt bankkartyakat tudjuk elfogadni:
-Visa Online
-Visa Debit

-Visa Electron
-MasterCard Online
-MasterCard Debit
-Maestro International

-American Express

7.2. A bankkartyat mindaddig nem terheljik meg, amig a termékek elkildésre nem kerdltek.

7.3. A vasarlok biztonsaga érdekében a vasarld szamlazasi nevének és cimének meg kell egyeznie a fizetéshez hasznalt bankkartya
tulajdonosaéval. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az ennek a kovetelménynek meg nem felel6 rendeléseket toroljik.

7.4. A bankkartya kibocsatdi a bankkartya tulajdonosait ellenérzik és azonositjak. Amennyiben a vasarlé bankkartyajat kibocsato cég
valamely fizetést felénk visszautasit vagy — barmely okbdl — nem engedélyez, akar a fizetést megel6z&en, akar azt kovetéen, a megrendelés

teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért nem vallalunk felelsséget.

8. Megrendelések nyomon kdvetése

8.1. A termékeket altaldaban a megrendelés kézhezvételét kovets néhany napon belil kiszallitjuk. Kiszallitassal kapcsolatos
informacidkért javasoljuk vasarldinknak, hogy vegyék fel a kapcsolatot tUgyfélszolgalatunkkal. Hivj minket 0680015399-es telefonszamon
vagy irj e-mailt ugyfelszolgalat@online.esteelauder.hu e-mail cimre.

8.2. Az Estée Lauder fidkkal rendelkezd vasarlok a legutdbbi rendeléseik allapotat a Felhasznaldi fiokom meniiponton beliil a Rendelés

torténet almeniipontban tekinthetik meg. Ez a legegyszer(ibb és leggyorsabb mddja annak, hogy egy vésarléd a megrendelésének aktudlis

8.3. Amikor a vasarlé a Felhasznaloi fiokom oldalra Iép, a rendszer kérni fogja, hogy Iépjen be e-mail cime és jelszava megadasaval. A

vasarld a folyamatban 1évé és multbeli megrendeléseirdl egy 6sszefoglalét fog latni.

Amennyiben egy megrendelés elkildésre keriilt, a hozzatartozé nyomkovetési szam (amennyiben rendelkezésre 4ll) fog megjelenni a
megrendelés mellett. A kézbesités allapotat a vasarlok a Rendelés torténet oldalon beliil a ,Szallitasra Atadva” gombra kattintva tudjak a
futdrszolgdlatnal ellenGrizni. Néhany futarszolgalatnal a nyomkovetési szam csak a termékek szallitasra torténs atadasat kbvet6 24 orat
kovetSen all rendelkezésre.

8.4. |d6nként el6fordulhat, hogy egy megrendelést vagy annak egy részét rendszeriink kiillonb6z6 okokbdl kifolydlag torol. llyen okok
lehetnek:

A termék(ek) nem elérheté(ek)
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A fizetési informacidkat nem lehetett feldolgozni
A megadott cimre nem tudunk szallitani
A megrendelés kétszer lett leadva

A megrendelés torlése a vasarld kérésére

8.5. Ha egy megrendelés torlésre keril, a vasarlot emailben tajékoztatjuk a torlés okardl. A vasarlot a torolt megrendeléssel
kapcsolatban semminemdi fizetési kdtelezettség nem terheli. Amennyiben a vasarld Gjabb megrendelést szeretne leadni, vagy a torolt
megrendeléssel kapcsolatban barmilyen kérdése van, kereshet benniinket telefonon a +36 1 408 8486-0s telefonszamon vagy emailben az

ugyfelszolgalat@online.esteelauder.hu email cimen.

9. Kiszallitas

9.1. A megrendeléseket kizarélag munkanapokon (hétf6tél péntekig, a munkasziineti napok kivételével) dolgozzuk fel és teljesitjiik.

A szombaton ill. vasarnap leadott megrendeléseket a kovetkezd munkanapon dolgozzuk fel.

9.2. Postafidk cimre nem tudunk szallitani.

9.3. A szallitasi koltséget a vasarlo viseli; a szallitasi koltséget a szamlan és a szallitdlevélen kilon tintetjlk fel. A termék kézbesitése
futdron keresztil (Magyar Posta Zrt.), a feladas napjatdl szamitott 2-4 munkanapon bellil torténik. Az online vasarolt termék egyszeri
szallitasi koltsége a megrendelt termékek értékétdl fliggéen 1990 Ft (18 000 Ft értéki rendelésig). Ha a rendelés 6sszege meghaladja a 18

000 Ft-ot, akkor a szallitasi koltség ingyenes.

9.4. A termékeket a megrendelés leaddsat kovet6 2-4 munkanapon belil kézbesitjik kivéve, ha a vasarlot ugyanezen id6szakon
belul arrdl értesitjlik (ideértve az e-mailben torténd értesitést is), hogy a termék akar allandd, akar atmeneti jelleggel nem elérhetd, illetve
a novemberi és decemberi id&szakban a tulterheltség miatt.

10.  El3lI3si jog

10.1. Az eldllasi jog kizardlag az olyan természetes személyeket illeti meg, aki a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul jar el, és aki terméket vasarol, rendel, szerez vagy haszndl, illetve aki termékekre vonatkozé kereskedelmi céld kommunikacio
cimzettje. (tovabbiakban: ,Fogyaszto”).

10.2. Elkotelezettek vagyunk azirdnt, hogy a vasdrldinknak a legmagasabb szinvonalu kozmetikai termékeket nyudjtsuk. Amennyiben a
vasarld gy érzi, hogy a téliink kapott termék nem felel meg az elvarasainak, ugy a fogyaszto és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. és 22. §-a alapjan a vasarlonak joga van minden indokolas nélkiil a vasarlastdl elallni
a megrendelés leadasanak napjatol kezd6déen az azt kovetS 14 (tizennégy) napon belil, hogy a vasarlo (illetve harmadik személy javara
sz6l6 megrendelés esetén a vasarlo dltal megjelolt személy) a terméket (tobb termék esetében az utolséoként kiszallitott terméket) kézhez
vette.

10.3. Az eldllasi jogat a vasarlé minden esetben az eldllasi nyilatkozata visszakildésével tudja gyakorolni. Kérjiik, hogy a nem kivant
termékeket az eredeti csomagoldsban és az eredeti cimkével ellatott dobozban kiildje vissza résziinkre. Felhivjuk figyelmét, hogy
egészségvédelmi és higiéniai okokbdl a kozmetikai termékek csak bontatlanul, eredeti csomagolasukban kiildhetG6k vissza. A visszakiildést
megteheti a Postan vagy kihelyezett posta csomagautomatakon keresztil. A visszakiildéshez sziikséges cimke elkészitését kérheti a Postan
a feladas pillanatdban a cégnév, azaz Estée Lauder bemondasaval. A vasarldnak azonban lehetGsége van online sajat maganak kitolteni és
kinyomtatnia vagy kinyomtattatni a Postan, illetve a csomagautomatanal a visszakiildéshez sziikséges cimke adatokat (cimiratot), amit az
alabbi link alatt taldl itt. A vasarld a termékeket jogosult mas médon, mas szolgaltatdval is visszaklldeni, ugyanakkor a visszakuldési
folyamat a Vasarld szamdra csak akkor dijmentes, amennyiben az a Magyar Posta Zrt.-én keresztil torténik és a visszakildés koltségét mas
fuvarozéval térténd visszakildés esetén nem vagyunk kotelesek visszatériteni.

Avisszakiildés részletes leirdsa a https://www.esteelauder.hu/customer-service/returns linken keresztil érhetd el.

10.4. Ezt kdvetSen a csomag megérkezése utan indul el a pénzvisszakildési folyamata, amely a visszakiildott termékek értékének
megfelelGen torténik. A nem kivant termékek ellenértékét a termékek beérkezésétél szamitott 14 napon belll visszatéritjiik a
vasarlonak
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10.5. Elallas esetén a vasarld koteles a megrendelt terméket a kisér6okmanyban feltiintetett cimre haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi jog gyakorlasat kovetd 14 (tizennégy) napon belll visszajuttatni. A hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, amennyiben a vasarloé a
terméket a tizennégy-napos hatdridd utolsé napjan elkiildi (postara adja vagy a futarszolgalatnak atadja).

10.6. A visszakiildés koltségét a vasarld viseli, amennyiben nem ugyanazzal a szolgaltatoval kildeti vissza a csomagot (Magyar Posta
Zrt.). Utanvételes csomagokat nem tudunk elfogadni. A vasarlot az eldllasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben kizardlag a termék
visszaklldésének kdzvetlen koltsége terheli. Amennyiben a vasarld a szerz6déstdl elall, valamennyi, a vasarlé altal megfizetett 6sszeget
(ideértve a szallitasi koltséget is, kivéve, amennyiben a vasarld az altalunk ajanlott legkevéshé koltséges szallitasi mdd helyett kifejezetten
mas szallitasi médot valasztott) haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasi jog gyakorlasarol szold értesités kézhezvételét kdvets 14 napon
belul visszatéritlink a vasarlonak. A visszatéritést mindaddig jogosultak vagyunk visszatartani, amig a termékeket vissza nem kaptukiill.

ameddig a vasarlé nem igazolta, hogy a termékeket résziinkre visszakiildte (amelyik korabban bekovetkezik).

10.7. A vasarlo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

10.8. A fenti rendelkezések kizarélag az online leadott rendelésekre vonatkoznak. Az lizletekben megvasarolt termékek visszavételére
az egyes lizletek sajat lGzletpolitikaja vonatkozik. Egy Estée Lauder (izletben vagy kiskereskedelmi partneriink (izletében vasarolt termék az
Estée Lauder onlineon keresztiil nem kildhetd vissza ill. cserélhet6 ki. Az Estée Lauder online-on keresztiil vasarolt termék Estée Lauder
Uzletben nem adhato vissza ill. cserélhet6 ki.

11.  Azeldlldsi jog elvesztése

11.1. A vasarlo nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

® 3 szolgdltatads nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kbvetSen, ha a teljesitést a vasarlo kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdtiik meg, és a vasarlo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben felmondasi
jogat elvesziti;

® olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac altalunk nem befolyasolhatd, a 14-napos elallasi
idGszak alatt is lehetséges ingadozastdl fugg;

® olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottunk eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a vasarld személyére szabtunk;

® romlando vagy mindségét rovid ideig megl6rz6 termék tekintetében;

® olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdsa utan nem
kuldhetd vissza;

® olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet&en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
® olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke altalunk nem befolyasolhatémaddon a piaci ingadozasoktol fligg, és

amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

® olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vasarlo kifejezett kérésére keressiik fel a vasarlot siirg6s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

® a hasznalt, viselt, kimosott, médositott vagy sériilt termékek tekintetében;

® olyan termék tekintetében, amely a cimke eltavolitasa miatt nem azonosithato;



12.  Azeldllas visszaigazolasa

A termékek visszakildését kovetGen megvizsgaljuk, hogy a vasarlo jogosan gyakorolta-e az eldllasi jogat a Korm. rendelet értelmében. Amennyiben

az minden feltételnek megfelel, gy az eldllasi jogat elfogadjuk.

A visszafizetés idGtartama a vasarlo altal alkalmazott fizetési modtol fligg.
13.  Hibas teljesités

13.1. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:157. §-a szerinti hibas teljesités esetén, a Ptk. 6:159., 6: 168. és
6:169. §-a szerinti garancidlis rendelkezések megfelel6en iranyaddak. A vasarld jogosult a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérni.
Amennyiben ezek nem lehetségesek, a vasarld jogosult arleszallitast kérni vagy a szerzdéstdl eldllni. A vasarlo elesik ettdl a jogatdl,
amennyiben a hiba felismerését kévetd két honapon beliil nem értesit benniinket a hibardl. Az olyan hibas teljesitésekért terhel benniinket
a felelGsség, amely a termék kézhezvételét kovets két éven belll valik felismerhet6vé. A termék kézhezvételét kdvets huszonhat hénapon
tul szavatossagi igény nem érvényesithetd, kivéve, ha a hibat mi szandékosan és rosszhiszemUen elfedtiik. Kérjiik, olvassa el a jelen ASZF 2.

szamu mellékletét, melyben részletesen elmagyarazzuk az Ont a hibas teljesités esetén megillets jogokat.

14.  Irdnyadé jog és joghatdsag

14.1. Ajelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadd és azt a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban kell értelmezni.

14.2. Valamennyi, a jelen ASZF értelmezésével, érvényesitésével és/vagy végrehajtasaval kapcsolatos jogvita a vasarl6 lakdhelye ill.

tartézkodasi helye szerint illetékes birdsag kizarélagos hataskorébe tartozik.

15.  Elérhet6ségek

15.1. A termékekkel vagy a Honlapon keresztiil torténé vasarlasi médokkal kapcsolatosan kereshet benniinket az

ugyfelszolgalat@online.esteelauder.hu email cimen vagy postai levélben az alabbi cimen:

Estée Lauder Ugyfélszolgalat
1112 Budapest
Balatoni Ut 2/A. A. ép. 4.em.

16. Panaszkezelés

16.1. Amennyiben a fogyaszténak minGsild vasarlé fogyasztéi jogainak megsértését vagy ennek veszélyét
észleli, illetve egyéb okbdl kifogdsolja a rendelésével, vasarlasaval, jotallasi, kellékszavatossagi vagy barmilyen egyéb
igényével kapcsolatos eljarast, gy panaszaval az Estée Lauder ligyfélszolgdlatahoz fordulhat az alabbi

elérhetGségeken:

Telefon: +36 1 408 8486

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartasa:
Munkanapokon: 9:00— 17:00

E-mail: ugyfelszolgalat@online.esteelauder.hu
Chat Most a weboldalon keresztil
Whatsapp: +36 70 717 8356

Hétf6-Péntek: 9:00-18:00

Szombat: 9:00 -17:00

16.2. A Vasarld a panaszat az el6bbieken tul személyesen is jogosult bejelenteni az aldbbi lzletiinkben
nyitvatartasi id6ben: 1052 Budapest, Vaci utca 12. (Hé-Szo: 10:00-20:00, Va: 10:00-19:00) Felhivjuk szives figyelmét,
hogy a személyesen elGterjesztett panasz azonnali elbirdldsara sajnos nincs modunk és terméket sem tudunk atvenni

személyesen!
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16.3. A fogyasztdi panaszroél jegyz6konyvet vesziink fel, amelyet a fogyasztovédelmi térvénynek megfelelGen 3
évig Grziink meg, és annak egy példanyat a fogyasztdnak atadjuk. A panaszt legkésébb 30 napon bellil irdsban,
érdemben megvalaszoljuk, a panaszt esetlegesen elutasité dontésilinket irdsban indokoljuk.

16.4. A jegyz6konyvet lehetGség szerint a fogyasztd egyetértése mellett véglegesitjik és személyesen, (izletben
tett panasz esetén annak egy példanyat a fogyasztonak atadjuk papir alapon, telefonon tett panasz esetén e-mail-en
megkiildjik. Amennyiben ez utébbi nem lehetséges, akkor a jegyz6konyvet legkésébb a panaszra adott valasszal egy
idében kuldjuk ki.

16.5. Amennyiben a fennallé fogyasztoi jogvita targyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési
lehet&ségek allnak nyitva az On szdmara:

A veliink fennalldé panaszanak gyors, egyszer( és peren kiviili rendezése érdekében békéltet eljarast kezdeményezhet. A székhelylink
szerint illetékes békéltetd testilet cime: Budapesti Békéltetd Testilet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina korut

99. lll. emelet 310.; postai cime: 1253 Budapest, Pf.:10, telefonszdma: (1) 488-2131, Fax: (1) 488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
vagy onlinevita@bkik.hu). Az On lakéhelye szerint illetékes egyéb békéltetd testilletek elérhetéségei az aldbbi oldalon talalhatdk:
https://bekeltetes.hu/udvozlo.

A fogyaszto a fogyasztovédelmi hatdsaghoz is benyujthatja panaszat. Az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl 45/A. § (1)—(3)
bekezdései, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl sz616 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan a Kormanyhivatal jar el
altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként. Az illetékes kormanyhivatal elérhet6ségei az aldbbi oldalon talalhatok:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

1. szamu Melléklet

(Amennyiben elallasi jogaval szeretne élni, kérjlik, hogy toltse ki és kiildje vissza az aldbbi mintat. Kérjiik, akkor hasznalja ezt a mintat, ha elallasi

jogat papir alapon gyakorolja)

Elallasi nyilatkozat
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Estée Lauder Kereskedelmi Kft. (székhely: 1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A. A. ép. 4.em.; cégjegyzékszam: 01-09-062735; addszam: 10255799-2-43)
Alulirott/aki kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz&dés tekintetében:

Megrendelés / Kézhezvétel napja:
Afogyasztd(k) neve: A fogyasztd(k)
cime:

Afogyaszto(k) alairasa: Kelt:
2. szamu Melléket
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a véllalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —
a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon beliil kézdlni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas. nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy

az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint —az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a

gyarto altal adott leirasban szerepl tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e

jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat

termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy- a termék hibdja jogszabaly
vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



