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Vasarlasi Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdotésre,
nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. Jelen
szabalyzat hatalya az elektronikus levél formajaban torténd értékesitésekre terjed ki. Jelen
szabalyzat folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalrol: https://www.esteelauder.hu/aszf-
email-rendeles.

1.2. Ahhoz, hogy a vasarlo emailen keresztiil terméket tudjon vasarolni, a vasarlonak: (a)
legalabb 18 évesnek kell lennie, illetve kiskora esetében a vasarlast a kiskorti gondviseldjének
jova kell hagynia; (b) fogyasztonak kell lennie, azaz a vasarlo olyan természetese személy lehet,
aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

1.3. A jelen szerz6dés Magyarorszagon jon 1étre és arra a magyar jog az iranyado.
2. A kereskedo adatai

2.1. A kereskedd az Estée Lauder Kft., egy Magyarorszagon bejegyzett tarsasag.
Neve: Estée Lauder Kereskedelmi Kft.

Székhelye: 1117 Budapest, Oktober Huszonharmadika utca 8-10.

Rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: elvaci@hu.estee.com
Cégjegyzékszama: 01-09-062735

Adodszama: 10255799-2-43

Nyilvéantartasban bejegyz6 hatosag neve: Fovarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 5206/2016/B.

3. Termékek

3.1. A termékekre vonatkoz6 adatok a telefonbeszélgetést kovetden kikiildott emailben a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: ,,Korm. rendelet”) 9. §-anak megfelelden keriilnek feltiintetésre.

3.2. Minden ésszer(i intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az emailben a termékekre
vonatkozdan megjelend részletek, leirasok €és képek a rogzités idopontjaban pontosak és
hibatlanok legyenek; ugyanakkor, a jog altal megengedett legteljesebb mértékig kizarjuk a
felelosségiinket azért, hogy ezek a részletek, leirasok ¢és képek pontosak, teljesek,
megbizhatdak, aktualisak vagy hibatlanok.

3.3. A termékek ill. a vasarlonak esetlegesen nyujtott termékmintdk kizarolag személyes
hasznalatra valoak. A vasarldo nem jogosult eladni ill. tovabb értékesiteni ezeket a termékeket
ill. termékmintakat. Fenntartjuk a jogot arra, hogy — eldzetes értesitést kovetden, de akar anélkiil
is — toroljik vagy csokkentsiik az egy vasarld részére juttatando termékek ill. termékmintak
mennyiségét, amennyiben sajat belatasunk alapjan gy itéljiik meg, hogy az sérti a jelen ASZF-
et.

4. Arak
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4.1. Az e-mailes megrendelés utjan elérheté valamennyi termék d4ra tartalmazza az
alkalmazando altalanos forgalmi adot és forintban értendd. A szallitasi koltséget az ar nem
tartalmazza; az a megrendeld feliileten kiilon keriilt feltiintetésre.

5. Megrendelés leadasa

A megrendelések leaddsa az alabbi modon torténik:

Uzletiinket a +36308124108-as telefonszamon tudjak a vasarlok megkeresni, melynek soran
munkatarsaink a vasarlok vasarlasi igényét rogzitik. A telefonbeszélgetés soran a kovetkezd
személyes adatok megadasat kérjitk Ontdl: az On neve, telefonszdma, szamlazasi és szallitasi
cime és email cime. Ezen adatok megadasaval On beleegyezését adja ahhoz, hogy a
telefonbeszélgetés soran a megvasarolni kivant termékekre vonatkozd igényét rogzitsiik, €s a
megrendelés véglegesitése érdekében emailben megkeressiik Ont.

Az igény leaddsanak napjan fog toliink kapni egy email {izenetet az On 4ltal megadott email
cimre, melyhez mellékeljiik a jelen ASZF-et, az Adatvédelmi Tajékoztatonkat és az Elallasi
Nyilatkozatot. Az emailben feltiintetjilk a megkeresésének részleteit is a Korm. rendelet 9. §-
anak megfeleléen. Amennyiben az igényét helyesen rogzitettiik, kérjiik, hogy az emailre
véalaszolva adja le megrendelését. Amennyiben az On adatai vagy a megrendelni kivant
termékek illetve azok mennyisége a tolink kapott emailben tévesen szerepel, kérjiik, ezt
mindenképpen jelezze felénk emailben. A megrendelés véglegesitésére 1 nap all az On
rendelkezésére — amennyiben ezen hataridon beliil megrendelését nem véglegesitette, gy azt
toroljiik. Kérjiik, hogy rendszeresen ellendrizze levélszemét mappajat is!

Ezt kdvetden a sikeres megrendelésrdl ugyancsak kiildiink Onnek egy visszaigazolo {izenetet.
Megrendelését 2 munkanapon beliil dolgozzuk fel. A megrendelt termékeket a GLS
futarszolgalattal szallituk — a megrendelés elkiildésér6l Ont emailben értesitjiikk, vagy
amennyiben nem hazhozszallitast kért, 1gy 2 munkanap utan azt 1052 Budapest, Vaci utca 12.
szam alatti iizletiinkben nyitvatartasi idében atveheti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a rendelése elkésziiltér6l szolo e-mailes
értesitéstol szdmitott 7 (hét) napon beliil a megrendelt termékeket iizletiinkben nem veszi at,
tigy kollégaink telefonon keresni fogjak Ont idépontegyeztetés céljabol. Ha kollégainknak nem
sikeriil Onnel felvenni a kapcsolatot vagy az jabb idépontban sem jelentkezik a megrendelt
termékekért, ugy rendelését toroljik.

6. Fizetési modok

6.1. A vasarlo a termékekért készpénzzel (utdnvéttel) vagy a futarnal / {izletiinkben
bankkartyaval fizethet. Az alabb felsorolt bankkartydkat tudjuk elfogadni:

-Visa

-MasterCard

-Maestro

-American Express

6.2 A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A vasarldsra vonatkozd szamviteli bizonylatot és szallitolevelet a
termék(ek)kel egyiitt kiildjiik meg / adjuk 4t Onnek.

7. Megrendelések teljesitése
7.1. Amennyiben hdzhozszallitast kért, gy a termékeket altalaban a megrendelés kézhezvételét
kovetd néhany napon beliil szallitjuk. Kiszallitassal kapcsolatos informaciokért javasoljuk
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vasarloinknak, hogy vegyék fel a kapcsolatot iigyfélszolgalatunkkal: irjon e-mailt a
elvaci@hu.estee.com e-mail cimre.

7.2. 1donként eléfordulhat, hogy egy megrendelést vagy annak egy részét rendszeriink
kiilonboz6 okokbol kifolyolag torol. Ilyen okok lehetnek:

A termék(ek) nem elérhetd(ek)

A fizetési informaciokat nem lehetett feldolgozni

A megadott cimre nem tudunk szallitani

A megrendelés kétszer lett leadva

A megrendelés torlése a vasarlo kérésére

7.3. Ha egy megrendelés torlésre keriil, a vasarlot emailben tajékoztatjuk a torlés okardl. A
vasarlot a torolt megrendeléssel kapcsolatban semminemi fizetési kotelezettség nem terheli.
Amennyiben a vasarlo ujabb megrendelést szeretne leadni, vagy a torélt megrendeléssel
kapcsolatban barmilyen kérdése van, kereshet benniinket e-mailen a elvaci@hu.estee.com
email cimen.

8. Kiszallitas, megrendelt termékek atvétele az iizletben
Kiszallitas

8.1. A megrendeléseket kizarélag munkanapokon (hétfotdl péntekig, a munkasziineti napok
kivételével) dolgozzuk fel és teljesitjiik. A szombaton ill. vasarnap leadott megrendeléseket a
kovetkez6 munkanapon dolgozzuk fel.

8.2. Postafidk cimre nem tudunk szallitani.

8.3. A szallitasi koltséget a vasarld viseli; a szallitasi koltséget a megrendeldlapon és a
szallitolevélen kiilon tlintetjiik fel. A termék kézbesitése futaron keresztiil (GLS), a feladas
napjatol szamitott 1-4 munkanapon beliil térténik normal szallitdas esetében. Az emailen
keresztiil vasarolt termék egyszeri szallitasi koltsége normal szallitds esetében a megrendelt
termékek értékétol fiiggden 1500 Ft (20 000 Ft értéki rendelésig). Ha a rendelés Gsszege
meghaladja a 20 000 Ft-ot, a szallitas ingyenes.

8.4. A termékeket a megrendelés leadasat kovetd 1-4 munkanapon beliil kézbesitjiik normal
szallitas esetén kivéve, ha a vasarlot ugyanezen iddszakon beliil arrdl értesitjiik (ideértve az e-
mailben torténd értesitést is), hogy a termék akar allandd, akar atmeneti jelleggel nem elérhetd.

Megrendelt termékek atvétele az iizletben

8.5. Lehetdsége van a megrendelt termékeket Vaci utcai tizletlinkben (Budapest, Vaci utca 12.)
nyitvatartasi idében is atvenni. Ha ezt a lehetOséget veszi igénybe, ugy a termékeket kollégaink
2 munkanapon beliil 6sszekészitik Onnek, melyrdl emailben is értesitjiik Ont.

9. Elallasi jog

9.1. Az elallasi jog kizarolag az olyan természetes személyeket illeti meg, aki a szakméja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil jar el, és aki terméket vasarol, rendel, szerez
vagy haszndl, illetve aki termékekre vonatkozd kereskedelmi céli kommunikéacio cimzettje.
(tovébbiakban: ,,Fogyasztd™).
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9.2. Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy a vasarloinknak a legmagasabb szinvonalu
kozmetikai termékeket nyujtsuk. Amennyiben a vasarlo ugy érzi, hogy a toliink kapott termék
nem felel meg az elvarasainak, ugy a Korm. rendelet 20. €s 22. §-a alapjan a vasarlonak joga
van minden indokolas nélkiil a vasarlastol elallni azt kovetd 14 (tizennégy) napon beliil, hogy
a vasarlo (illetve harmadik személy javara szolo megrendelés esetén a vasarlo altal megjelolt
személy) a terméket (tobb termék esetében az utolsoként kiszallitott terméket) kézhez vette.

9.3. Az elallasi jogat a vasarlo a elvaci@hu.estee.com email cimre kiildott értesitésben tudja
gyakorolni, megadva a megrendelés részleteit, koztiik a megrendelés szamat és a visszakiildott
termékek leirdsat; a vasarld az elallasi jogat a jelen ASZF-hez 1. szamu mellékletként csatolt
minta hasznalataval ill. egy szabadon fogalmazott, de egyértelmii nyilatkozattal is
gyakorolhatja. A megrendelt termékekhez mellékelve a vasarld egy kiséréokmanyt fog talalni,
mely tartalmazza a megrendelés adatait.

9.4. Ezt kdvetden Ugyfélszolgalatunktol a vasarlo fog kapni egy e-mailes visszaigazolast.

9.5. Elallas esetén a vasarlo koteles a megrendelt terméket a kiséréokmanyban feltiintetett cimre
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi jog gyakorlasat kdvetd 14 (tizennégy) napon beliil
visszajuttatni vagy ESTEE LAUDER Vaci utcai iizletbe (1052 Budapest, Vaci utca 12.)
személyesen bevinni. A hataridét megtartottnak kell tekinteni, amennyiben a vasarl6 a terméket
a tizennégy-napos hatarid6 utols6 napjan elkiildi (postara adja vagy a futarszolgalatnak atadja).

9.6. A visszakiildés koltségét a vasarlo viseli. Utanvételes csomagokat nem tudunk elfogadni.
A vasarlot az elallasi jog gyakorlasaval Osszefliggésben kizarolag a termék visszakiildésének
kozvetlen koltsége terheli. Amennyiben a vasarlo a szerzddéstdl elall, valamennyi, a vésarld
altal megfizetett 0sszeget (ideértve a szallitasi koltséget is, kivéve, amennyiben a vasarlo az
altalunk ajanlott legkevésbeé koltséges szallitasi mod helyett kifejezetten mas szallitasi modot
valasztott) haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsi jog gyakorldsarol szold értesités
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil visszatéritiink a vasarlonak. A visszatéritést mindaddig
jogosultak vagyunk visszatartani, amig a termékeket vissza nem kaptuk ill. ameddig a vasarlo
nem igazolta, hogy a termékeket résziinkre visszakiildte (amelyik kordbban bekdvetkezik).
FIGYELEM: Amennyiben a visszatérités banki atutalds utjan torténik, ugy kérjiik, hogy az
elallasi nyilatkozatban jelolje meg annak a bankszdmldnak az adatait (kedvezményezett,
bankszamlaszam), amire a visszatéritést kéri. A Szolgaltaté nem felel azért, ha a visszatéritési
kotelezettségének a Fogyasztdo mulasztasabol eredden nem tud hataridon beliil eleget tenni.

9.7. A termékek visszakiildése soran bekovetkezd veszteségért ugyanis nem feleliink.

9.8. A vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghalad6 hasznélatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

9.9. A fenti rendelkezések kizarolag az emailen keresztiil leadott rendelésekre vonatkoznak. Az
iizletekben megvasarolt termékek visszavételére az egyes lizletek sajat tizletpolitikdja
vonatkozik. Egy ESTEE LAUDER iizletben vagy kiskereskedelmi partneriink iizletében
vasarolt termék ilyen médon nem kiildhetd vissza ill. cserélhet6 ki. Az emailen vasarolt termék
viszont ESTEE LAUDER iizletben az itt leirtak szerint visszaadhato ill. Kicserélhetd.

10. Az elallasi jog elvesztése
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10.1. A vasarld nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

e a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a teljesitést a vasarld kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdtiik meg, és a vasarlé tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac
altalunk nem befolyasolhato, a 14-napos eléllasi idoszak alatt is lehetséges ingadozastol
figg;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottunk eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
vasarlo személyére szabtunk;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke altalunk nem
befolyasolhatd6 modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vasarlo kifejezett kérésére keressiik
a vasarlot fel siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

o lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a vasarlé a csomagolast
felbontotta;

e A hasznalt, viselt, kimosott, médositott vagy sériilt termékek tekintetében;

e Olyan termék tekintetében, amelyrdl az azonositd cimke eltavolitasra kertilt.

e Olyan termék tekintetében, melyet nem teljes egészében, hasznalt vagy nem eredeti
csomagolasban kiildtek vissza vagy olyan szett, amely nem tartalmaz minden
0sszetevot.

11. Az elallas visszaigazolasa

A termékek visszakiildését kovetden megvizsgaljuk, hogy a vasarld jogosan gyakorolta-e az
elallasi jogat a Korm. rendelet értelmében. Amennyiben az minden feltételnek megfelel, igy az
elallasi jog elfogaddsat és a visszakiildott termékek kézhezvételét a vasarlonak emailben
visszaigazoljuk, €s — a vasarlo dontésétdl fiiggden — a terméket kicseréljiik vagy a vételarat
visszafizetjiik.

A visszafizetés idétartama a vasarld altal alkalmazott fizetési modtol fligg.
12. Hibas teljesités

12.1. A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:157. §-a szerinti hibas
teljesités esetén, a Ptk. 6:159., 6: 168. és 6:169. §-a szerinti garancidlis rendelkezések
megfelelden iranyaddak. A vésarlo jogosult a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérni.
Amennyiben ezek nem lehetségesek, a vasarld jogosult arleszallitast kérni vagy a szerzodéstol
elallni. A vasarlo elesik ettdl a jogatol, amennyiben a hiba felismerését kovetd két honapon
beliil nem értesit benniinket a hibarol. Az olyan hibas teljesitésekért terhel benniinket a
felelosség, amely a termék kézhezvételét kdvetd két éven beliil valik felismerhetéveé. A termék
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kézhezvételét kovetd huszonhat honapon til szavatossagi igény nem érvényesithetd, kivéve, ha
a hibat mi szandékosan és rosszhiszemiien elfedtiik. Kérjiik, olvassa el a jelen ASZF 2. szdmu
mellékletét, melyben részletesen elmagyarazzuk az Ont a hibds teljesités esetén megilletd
jogokat.

13. Iranyadoé jog és joghatosag

13.1. A jelen ASZF-re a magyar jog az irAnyado és azt a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban
kell értelmezni.

13.2. Valamennyi, a jelen ASZF értelmezésével, érvényesitésével és/vagy végrehajtasaval
kapcsolatos jogvita a vasarlo lakohelye ill. tartézkodasi helye szerint illetékes birosag
kizarolagos hataskorébe tartozik.

14. Elérhetoségek

14.1. A termékekkel vagy az emailen keresztiil torténé vasarlasi modokkal kapcsolatosan
kereshet benniinket a elvaci@hu.estee.com email cimen vagy postai levélben az alabbi cimen:
Estée Lauder Ugyfélszolgalat

1117 Budapest

Oktober huszonharmadika utca 8-10.

15. Panaszkezelés

A veliink fennall6 panaszdnak gyors, egyszerli és peren kiviili rendezése érdekében békéltetd
eljarast kezdeményezhet. A székhelyiink szerint illetékes békéltetd testiilet cime: Budapesti
Bekéltetd Testiilet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. I11. emelet 310.; postai cime:
1253 Budapest, Pf.:10, telefonszama: (1) 488-2131, Fax: (1) 488-2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu vagy onlinevita@bkik.hu).
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1. szamu Melléklet

(Amennyiben elallasi jogaval szeretne ¢lni, kérjiik, hogy toltse ki és kiildje vissza az alabbi
mintat. Kérjlik, akkor hasznélja ezt a mintat, ha elallasi jogat papir alapon gyakorolja)

Elallasi nyilatkozat

Estée Lauder Kereskedelmi Kft. (székhely: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 8-
10.;  cégjegyzékszam:  01-09-062735;  addszam: 10255799-2-43)  Alulirott/aki
kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés
tekintetében:

Megrendelés / Kézhezvétel napja:

Rovid indoklas (nem kételezo):

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) Bankszamlaszamla:

A fogyaszto(k) Bankjanak megnevezése:
A fogyasztd(k) alairasa:

Kelt:
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2. szamu Melléket
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is

kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
vallalkozas. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?
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Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



